Fragebogen bei den Leitungen der Kreuzbund-Selbsthilfegruppen
zur Coronakrise

Vom 01.10.2020 bis zum 31.12.2020 hat sich die Bundesgeschaftsstelle mit einem
Fragebogen zu Corona-Belastungen und -Herausforderungen an die
Gruppenleitungen des Kreuzbundes gewandt. Der Fragebogen orientiert sich an den
subjektiven Einschatzungen der Gruppenleitungen. Es haben sich ca. 285
Gruppenleitungen beteiligt. Selbstverstandlich hat die Umfrage keinen
wissenschaftlichen Standard. Die Kommentare unter den einzelnen Fragen
entsprechen zum einen subjektiven Interpretationen und speisen sich zum anderen
aus den schriftichen Kommentaren einzelner Gruppenleitungen im Rahmen der
Umfrage.

Fur Rickfragen kénnen Sie sich gerne an die Bundesgeschéftsstelle wenden.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei allen Gruppenleitungen fir die Teilnahme!

1) Inwieweit machen / machten sich Ihres Erachtens Ihre Gruppenmitglieder im
Zusammenhang mit der Corona-Krise Sorgen

a) ... um die eigene Gesundheit / 282 Teilnehmende (TN)

Eher schon: ca. 71 % (= 201 TN) Eher nicht: insgesamt ca. 29 % (= 81 TN)

Kommentar: Ca. 2/3 der Selbsthilfegruppenbesucher*innen machen sich nach
Einschéatzung der Gruppenleitungen Sorgen um die eigene Gesundheit. Ca. 1/3 ist
eher weniger besorgt.

b) ... um die Gesundheit ihrer Familie, Freunde, Weggefahrten in
Selbsthilfegruppe / 277 Teilnehmende

Eher schon: ca. 76 % (= 211 TN) Eher nicht: ca. 24 % (= 66 TN)

Kommentar: Etwas mehr als 2/3 der Gruppenbesucher*innen auf3ern sich nach
Einschéatzung der Gruppenleitungen besorgt um die Gesundheit der Zugehérigen. In
Zusammenschau der ersten beiden Fragen wird deutlich, dass die Sorgen um
andere etwas gréfRer sind als die um sich selbst.



C) ... um lhre finanzielle Situation / 283 Teilnehmende

eher schon: ca. 28 % (= 79 TN) eher nicht: ca. 72 % (= 204 TN)

Kommentar: Ca. 2/3 der Gruppenbesucher*innen machen sich nach Einschatzung
der Gruppenleitungen tendenziell weniger Sorgen um ihre finanzielle Situation. Der
Altersdurchschnitt der Gruppenbesucher*innen ist eher hoher; viele sind berentet, so
dass die materielle Situation durch die Krise weniger berthrt zu sein scheint als dies
bei jungeren Menschen der Fall ist. Jingere Gruppenmitglieder machen sich
diesbeziiglich eher Sorgen. Dies wird auch aus den Riickmeldungen der
Gruppenleitungen bei den Kommentaren zur Befragung deutlich.

2) Inwieweit fihlten sich lhres Erachtens lhre Gruppenmitglieder in den ersten
Monaten der Krise einsam? /insgesamt: 284 Teilnehmende

Eher schon: ca. 49 % (140 TN) Eher nicht: ca. 51 % (144 TN)

Kommentar: Fast jeder Zweite fuhlte sich nach Einschatzung der Gruppenleitungen
einsam. Es ist zu vermuten, dass das Gefuhl der Einsamkeit bei
Selbsthilfebesucher*innen etwas grof3er ist als beim Durchschnitt der Bevolkerung.
SchlieR3lich gibt es gute Grinde fir den Besuch einer Selbsthilfegruppe.

3) Wie schatzen Sie lhres Erachtens das seelische Wohlbefinden lhrer
Gruppenmitglieder seit Beginn der Coronakrise ein? / insgesamt: 285
Teilnehmende

Eher schon belastet: ca. 55 % (= 157 TN)  Eher nicht belastet: ca. 45 % (= 128 TN)

Kommentar: Nach Einschéatzung der Gruppenleitungen fiihlt sich etwas mehr als
jeder Zweite in seinem Befinden eher belastet. Auch hier zeigt sich m.E., dass
Menschen, die in einer Selbsthilfegruppe zusammenkommen, einen vergleichsweise
héheren Belastungsgrad als die Durchschnittsbevdlkerung haben. Wer sich mit
Gleichgesinnten in einer Gruppe trifft, mdchte etwas in seinem Leben verandern.
Besonders in Corona-Zeiten ist die Gruppe ein wichtiger Halt fir Suchtkranke und
Angehorige.

4) Gab es ein vermehrtes Aufkommen an Ruckfallen in Ihrer Gruppe seit
Beginn der Coronakrise? / 283 Teilnehmende

Ja: 23,32 % (66 TN) Nein: 76,68 % (217 TN)

Kommentar: Fast ein Viertel der Gruppenleitungen schatzt die Zahl der Ruickfalligen
wahrend der Coronakrise hoher als Ublich ein. Einige Gruppenleitungen berichten
von Ruckfallen bei den Neuzugéngen in der Gruppe.



5) Sind Sie wahrend der Kontakteinschrankungen in Kontakt mit lhren
Gruppenmitgliedern gewesen? /287 Teilnehmende

a) ... vor allem telefonisch

eher schon: ca. 68 % (182 TN) eher nicht: ca. 32 % (=88 TN)

b) ... vor allem uber digitale Netzwerke

Eher schon: ca. 64 % (= 164 TN) Eher nicht: ca. 36 % (=92 TN)

Kommentar: Ca. 2/3 der Gruppenleitungen waren im telefonischem Kontakt mit den
Gruppenmitgliedern. Die Anzahl der digitalen Kontakte (z.B. Whatsapp, Jitsi, Zoom
u.a) liegt geringfugig darunter. Vor dem Hintergrund des héheren Durchschnittsalters
vieler Gruppenleitungen ist dies eine beeindruckend hohe Anzahl. Etliche
Regionalverbande und Gruppen haben die Coronakrise zum Anlass genommen,
digital ,aufzurtisten“ und sich mit entsprechender Technik ausgestattet. Einige
Gruppenleitungen berichten, dass die regelmafiigen digitalen Gruppentreffen besser
genutzt werden als die analogen und eingeschrankten Gruppentreffen vor Ort. Viele
erleben die digitalen Mdglichkeiten als sehr hilfreich. Gleichwohl kénne dieser Ersatz
die leibhaftigen Gruppentreffen nicht ersetzen.

c) ... vor allem von Angesicht zu Angesicht, z.B. Spaziergdnge mit
Einzelpersonen / 256 Teilnehmende

Eher schon: ca. 21 % (= 32 TN) Eher nicht: ca. 79 % (= 206 TN)

Kommentar: Die weitaus meisten Gruppenleitungen haben die Méglichkeit sich von
Angesicht zu Angesicht mit einzelnen Gruppenmitgliedern zu treffen eher nicht
genutzt. Dies kann man angesichts der Gruppengrdol3en auch nicht erwarten. Bleibt
zu hoffen, dass ein guter Gruppenzusammenhalt vor der Corona-Zeit die
Gruppenbesucher*innen motiviert hat, sich untereinander zu zweit in sicheren
Kontexten miteinander zu verabreden.

6) Haben mit den Lockerungen der Kontaktbeschrankungen alle
Gruppenmitglieder wieder zur Gruppe gefunden? / 279 Teilnehmende

Ja: 68,82 % (192 TN) Nein. 31,18 % (87 TN)

7) Gibt es Neuzugange, nach den Lockerungen der Kontaktbeschrankungen?
285 Teilnehmende

Ja. 47,02 % (134 TN) Nein: 52,98 % (151 TN)



Kommentar: Die Corona-Erfordernisse und -einschrankungen bei Gruppentreffen
(Teilung der Gruppen, Anmeldung, hoher Hygieneaufwand u.a.) haben bei einigen
Gruppen zu einer grof3eren Verbindlichkeit der Gruppenmitglieder untereinander
gefuhrt. Andere hingegen beklagen, dass der Gruppenzusammenhalt abgenommen
hat bzw. insbesondere altere Gruppenmitglieder aus Angst vor Ansteckung eher
wegbleiben. Die strengen Hygieneregeln fihrten zum Teil auch zum
Gruppenverzicht.

Von den Antworten der Gruppenleitungen kann man nicht auf die Anzahl der
coronabedingten Mitgliederverluste und —zugange schlieRen!

Ein Blick auf die Zahlen der Mitgliederverwaltung in der Bundesgeschaftsstelle 1asst
allerdings vermuten, dass es eine hohere Anzahl an Mitgliederverlusten als an
Neuzugangen gibt. Dies entspricht den Einschatzungen mancher Gruppenleitungen,
die berichten, dass die Kontinuitat der Gruppenbesuche abgenommen hat.



